Obyvio Poucenie o odstUpeni od zmluvy

Poucenie o odstupeni od zmluvy

Obyvio | Ucinné od 6. jula 2026

1. Obchodnik

Prevadzkovatel / obchodnik: Jakub Miskovic, fyzickd osoba - podnikatel

ICO: 51098750

Miesto podnikania: Vinohradska cesta 471/6, 951 07 Cechynce, Slovenské republika

Zapisany v: Zivnostenskom registri Okresného uradu Nitra, ¢. Zivnostenského registra 430-51772
Nie je platitelom DPH.

Kontakt: podpora@obyvio.sk

Web: obyvio.sk

Toto poucenie sa vztahuje iba na pouzivatela, ktory je spotrebitelom. Nevztahuje sa na pouzivatela, ktory
kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

2. Pravo na odstupenie

Pri zmluve uzavretej na dialku ma spotrebitel spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak prdvne predpisy neustanovuju inak.

Pri sluzbe Obyvio ide najma o digitdlnu sluzbu a digitdlny obsah doddvany inak ako na hmotnom
nosici. Ak spotrebitel vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania sluzby alebo doddvania digitdlneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstUpenie a vyhlasi, ze bol pouceny o strate prava na odstUpenie,
moze stratit pravo na odstlUpenie v zdkonom predpokladanych pripadoch.

Obyvio spristupnuje kredity, predplatné a Al vystupy ihned po Uspesnej platbe. Preto sa pri
objednavke vyzaduje vyslovny suhlas spotrebitela so zacatim poskytovania digitdlneho plnenia pred
uplynutim lehoty na odstUpenie a potvrdenie poucenia o strate prava na odstUpenie.

3. Ako uplatnit odstupenie

Spotrebitel m6ze odstlpit od zmluvy jednoznacnym vyhldsenim odoslanym na e-mail
podpora@obyvio.sk alebo prostrednictvom funkcie na odstlUpenie od zmluvy v online rozhrani
Obyvio, ak bola zmluva uzavretd cez online rozhranie a lehota na odstlpenie eSte plynie.

Vyhldsenie mo6ze mat aklkol'vek zrozumitel'nd formu. Spotrebitel méze pouzit aj vzorovy formular
uvedeny nizsie, nie je to vSak povinné.

Na zachovanie lehoty staci, ak spotrebitel odosSle vyhldsenie o odstlpeni pred uplynutim lehoty na
odstUpenie.

4. Dosledky odstupenia

Ak spotrebitel platne odstupi od zmluvy, obchodnik vrati platby prijaté od spotrebitela spésobom,
aky spotrebitel pouzil pri Ghrade, ak sa strany nedohodnu inak a spotrebitelovi tym nevzniknu
dodatocné poplatky.

Ak vSak spotrebitel vyslovne suhlasil so za¢atim poskytovania digitdlnej sluzby alebo doddvania
digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstlUpenie a boli splnené zdkonné podmienky straty
prava na odstlpenie, pravo na odstupenie moze byt vylicené. Pri uz dodanych alebo zacatych Al
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vystupoch a pouzitych kreditoch sa platba ani kredit Standardne nevracia, okrem zdkonnych
pripadov alebo pripadov uvedenych v obchodnych podmienkach.

5. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vyplnte a odoslite tento formulér iba v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy.

Adresat Jakub Miskovi¢, Vinohradska cesta 471/6, 951 07 Cechynce, e-mail:
podpora@obyvio.sk

Oznamujem, ze odstupujem od o kupe kreditov / predplatného / digitdlneho obsahu alebo digitélnej

zmluvy sluzby Obyvio

Datum objednéavky

Cislo objednavky / e-mail G&tu

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

IBAN pre vratenie platby, ak sa
nepouzije pévodny spbsob platby

Datum

Podpis spotrebitela iba ak sa formular podéva v listinnej podobe:

6. Online funkcia odstupenia

Ak pravne predpisy vyzaduju uplatnenie prava na odstlpenie aj cez online rozhranie, Obyvio
spristupni spotrebitelovi pocas plynutia lehoty jasne oznacenu funkciu, napriklad 'Odstupit od
zmluvy tu'. PouzZitie tejto funkcie nenahradza moznost zaslat vyhlasenie e-mailom.
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