Obyvio Ochrana osobnych Gdajov

Ochrana osobnych udajov

Obyvio | Ucinné od 6. jula 2026

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatel / obchodnik: Jakub Miskovic, fyzickd osoba - podnikatel

ICO: 51098750

Miesto podnikania: Vinohradska cesta 471/6, 951 07 Cechynce, Slovenské republika

Zapisany v: Zivnostenskom registri Okresného uradu Nitra, ¢. Zivnostenského registra 430-51772
Nie je platitelom DPH.

Kontakt: podpora@obyvio.sk

Web: obyvio.sk

Tieto zasady vysvetlujd, ako Obyvio spraclva osobné Udaje pouzivatelov pri pouzivani webu a
aplikacie obyvio.sk, najma pri registracii, platbdch, nahrdvani obsahu a pouzivani Al néstrojov.

2. Aké osobné udaje spracuvame

Registracné a uctové e-mailova adresa, meno alebo ndzov pouzivatela, prihlasovacie Udaje, heslo
Udaje ulozené v hashovanej podobe, identifikator Gctu, nastavenia Uctu, ¢lenstvo vo
firemnom Ucte a rola pouzivatela

Udaje o pouzivani sluzby informacie o projektoch, predplatnom, kreditoch, histérii ¢erpania kreditov,
objedndvkach, stave platby, faktura¢né a Uctovné metadata v rozsahu
potrebnom na vedenie Uctovnictva

Nahrany a zadany obsah fotografie nehnutelnosti, Gdaje o nehnutelnosti, napriklad typ, dispozicia,
lokalita, cena, popis, textové zadania, instrukcie a prompty k vizualizacii alebo

textom

Vygenerovany obsah Al vizualizacie interiéru alebo exteriéru, predajné texty, texty na socialne siete,
Al audit inzeratu, pre-flight triage fotiek, informativny cenovy odhad a suUvisiace
vystupy

Platobné Udaje platby spraclva Stripe; kartové Udaje nespracivame ani neukladdme.

Spracivame najma identifikdtory platby, stav platby, objednavku, sumu a
informacie potrebné na priradenie platby k Gctu

Technické a bezpecnostné IP adresa, typ zariadenia a prehliadaca, datum a ¢as pristupu, chybové a
Udaje bezpecnostné logy, identifikatory relacie, technické cookies a podobné
technolégie

Komunikacia spravy poslané na podporu, reklamécie, ziadosti o zruSenie Gctu alebo
uplatnenie prav podla GDPR

Pouzivatel zodpoveda za to, Ze ma opravnenie nahrat fotografie, texty a iny obsah do sluzby. Ak nahrany
obsah obsahuje osobné Udaje tretich os6b, napriklad tvére oséb, evidencné ¢isla vozidiel, adresy, osobné
dokumenty alebo iné identifikatory, pouzivatel' zodpoveda za to, Ze ich spraclivanie je zakonné.

3. Uéely a pravne zdklady spracuvania

obyvio.sk | podpora@obyvio.sk Strana 1



Obyvio

Ochrana osobnych Gdajov

Vytvorenie a sprava Uctu, prihldsenie, pouzivanie
firemného Uctu a kreditového poolu

Poskytovanie Al funkcii - audit inzerdtu, vizualizacie,
texty, doladenie vystupov, triage fotiek a informativny
cenovy odhad

Spracovanie platieb, predplatného, kreditov a
Uc¢tovnych dokladov
Transak¢né e-maily, overenie e-mailu, reset hesla,

pozvanky do firemného Gctu a prevadzkové ozndmenia

Bezpecnost sluzby, ochrana pred zneuzitim, riesenie
incidentov a technickd prevadzka

Vybavovanie podpory, reklamécii, pradvnych nérokov a
Ziadosti pouzivatelov

plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a
zadkonna povinnost podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

plnenie zmluvy alebo opravneny zdujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. b) a f) GDPR

opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
plnenie zmluvy, zdkonnd povinnost alebo

opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b), c) a
f) GDPR

Obyvio nepouziva osobné Udaje na cielenld reklamu, analytiku ani marketingové profilovanie. Ak v
buducnosti priddme analytické alebo marketingové néastroje, tieto zasady aktualizujeme a pri
technoldgiadch vyzadujucich sdhlas si vyziadame suhlas pouzivatela.

4. Al spracovanie a automatizované vystupy

Sluzba pouziva automatizované Al spracovanie na vytvdranie vystupov podla zadania pouzivatela.
Moze ist najma o vizualizacie interiéru alebo exteriéru, predajné texty, audit inzeratu, triage fotiek a

informativny cenovy odhad s prieskumom trhu.

Al vystupy su informativne a pomocné. Obyvio nepouziva automatizované individualne
rozhodovanie podla ¢l. 22 GDPR, ktoré by malo voci pouzivatelovi prdvne Ucinky alebo podobne
vyznamny vplyv. Cenovy odhad ani audit nepredstavuju znalecky posudok, pravne, financ¢né ani

realitné poradenstvo.

Nahrany a zadany obsah spraclivame na Ucel poskytnutia sluzby. Nepouzivame ho na vlastnu
verejnu prezentaciu ani marketing bez samostatného suhlasu pouzivatela.

5. Sprostredkovatelia a prijemcovia

Stripe

Resend
pozvanky

Cloudflare R2
OpenAl

Google Gemini
Replicate

Hetzner
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spracovanie platieb, predplatného a fakturacnych platobnych procesov

odosielanie transakénych e-mailov, najma overenie e-mailu, reset hesla a

ukladanie nahranych a vygenerovanych obrazkov

textové Al spracovanie a generovanie textovych vystupov
vizualizacie, vision analyza a sUvisiace Al spracovanie

prémiové vizualizcie, inpainting, depth-lock a stvisiace Al pipeline

hosting aplikécie a databazy v EU, aktuélne Finsko
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Uétovni, dahovi, pravni alebo len v nevyhnutnom rozsahu na splnenie zdkonnych povinnosti, ochranu
technicki poradcovia pravnych narokov alebo zabezpecenie prevadzky
Organy verejnej moci ak to vyZaduje zakon alebo zavazné rozhodnutie prislusného orgdnu

Niektori poskytovatelia m6zu spraclvat Gdaje aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, najma
v USA. Takyto prenos realizujeme len za podmienok stanovenych GDPR, najma na zadklade
rozhodnutia o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek alebo inych vhodnych zaruk podla
GDPR.

6. Doba uchovavania

T

Uctové udaje pocas trvania Uctu; po zruseni Gc¢tu budd Gdaje vymazané alebo
anonymizované, ak nie je potrebné ich dalej uchovavat z pravneho
dovodu

Nahrané fotografie, projekty a pocas trvania Uctu alebo do ich vymazania pouzivatelom; po zruseni

vygenerované vystupy Gctu budd vymazané spravidla do 30 dni, okrem Udajov, ktoré musime

uchovavat podla zdkona

Technické a bezpecnostné logy spravidla 30 dni, ak nie je potrebné dlhsie uchovanie z dévodu
bezpecnostného incidentu alebo ochrany pravnych narokov

Platobné a Uc¢tovné Udaje po dobu vyZzadovanu pravnymi predpismi, spravidla 10 rokov pri
Uc¢tovnych dokladoch

Komunikacia s podporou a po dobu potrebnu na vybavenie poziadavky a ndslednu ochranu
reklaméacie pravnych narokov

7. Prava pouzivatela

Ako dotknutd osoba mate najma pravo na pristup k osobnym uUdajom, opravu, vymazanie,
obmedzenie spraclivania, prenosnost Gdajov, namietanie proti spracivaniu na zaklade opravneného
zaujmu a pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak je spraclivanie zaloZzené
na sUhlase, mate pravo suhlas kedykolvek odvolat.

Svoje prava si mozete uplatnit e-mailom na podpora@obyvio.sk. Pri Ziadosti m6zeme primerane
overit vasu totoznost, aby sme zabranili spristupneniu Gdajov neopravnenej osobe.

8. Povinnost poskytnut udaje

Poskytnutie registracnych Udajov je potrebné na vytvorenie a pouzivanie Uctu. Poskytnutie
platobnych Udajov v prostredi Stripe je potrebné pri klpe kreditov alebo predplatného. Bez nahrania
alebo zadania obsahu nie je mozné vytvorit prislusny Al vystup.

9. Cookies a podobné technoldgie

Obyvio pouziva iba nevyhnutné cookies a technické Uloziskad potrebné na prihldsenie, bezpecnost a
ulozenie pouzivatel'skych predvolieb. Podrobnosti st uvedené v dokumente Zasady cookies.

10. Zmeny zasad
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Tieto zdsady mbézeme aktualizovat, najma pri zmene funkcii sluzby, dodavatelov alebo pravnych
poziadaviek. Aktualne znenie bude vzdy dostupné na obyvio.sk.
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