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Obchodné podmienky

Obyvio | Ucinné od 6. jula 2026

1. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel / obchodnik: Jakub Miskovic, fyzickd osoba - podnikatel

ICO: 51098750

Miesto podnikania: Vinohradska cesta 471/6, 951 07 Cechynce, Slovenské republika

Zapisany v: Zivnostenskom registri Okresného uradu Nitra, ¢. Zivnostenského registra 430-51772
Nie je platitelom DPH.

Kontakt: podpora@obyvio.sk

Web: obyvio.sk

Tieto obchodné podmienky upravuju pouzivanie sluzby Obyvio dostupnej na obyvio.sk, vztah medzi
pouzivatelom a obchodnikom, podmienky Uctu, kreditov, predplatného, Al vystupov, reklamacii a
odstlUpenia od zmluvy.

Sluzba je urlend pre spotrebitelov, realitnych maklérov, podnikatelov a firmy. Ustanovenia o pravach
spotrebitela sa vztahuju iba na pouzivatela, ktory kond mimo rdmca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania.

2. Vymedzenie pojmov

o e

Obyvio / sluzba online sluzba, ktord pomocou umelej inteligencie pomaha s realitnou
prezentaciou - Al audit inzerdtu, predajné texty, texty na socialne siete,
vizualizacie interiéru alebo exteriéru, pre-flight triage fotiek a informativny
cenovy odhad

Pouzivatel osoba, ktora si vytvori et alebo pouziva sluzbu; moze ist o spotrebitela,
podnikatela alebo firmu

Kredit digitélna jednotka pouzivana na Al akcie v sluzbe; 1 kredit spravidla znamend 1
Al akciu, napriklad vizualizaciu, audit alebo predajné texty, ak nie je pri

konkrétnej funkcii uvedené inak

Predplatné mesacny program sluzby, napriklad Start, Pro, Advanced alebo Agency, ktory
sa automaticky obnovuje, kym ho pouzivatel nezrusi

Al vystup vysledok vytvoreny sluzbou, napriklad vizualizcia, upravena fotografia, text,
audit, triage alebo cenovy odhad

Firemny Ucet Ucet pre tim alebo firmu so zdielanym kreditovym poolom a pouzivatel'skymi
rolami

3. Registracia a pouzivatel'sky ucet

® Pouzivatel je povinny uvadzat pravdivé a aktudlne Udaje a chranit svoje prihlasovacie (daje pred
zneuzitim.

® Na vytvorenie Uctu sa vyzaduje e-mail, heslo a suhlas s obchodnymi podmienkami a zdsadami
spraculvania osobnych Udajov.
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® Obyvio mbze vyzadovat overenie e-mailovej adresy.
® Pouzivatel moze Ucet zrusit v profile alebo kontaktovanim podpory na podpora@obyvio.sk.

® Pri firemnom Uc¢te zodpoveda spravca Uctu za osoby, ktorym umozni pristup do Uctu alebo
zdielaného kreditového poolu.

4. Popis sluzby a povaha Al vystupov

Obyvio poskytuje digitalnu sluzbu a digitalny obsah. Sluzba umoznuje nahravat fotografie
nehnutel'nosti, zadavat inStrukcie a vytvarat Al vystupy pouzitelné pri prezentéacii nehnutelnosti.

@ Al vystupy mozu obsahovat nepresnosti, vizualne artefakty, neldpiné alebo nevhodné formulacie.
Pouzivatel je povinny vystup pred zverejnenim skontrolovat.

® Cenovy odhad a audit inzerdtu su iba informativne pomocné vystupy. Nie sd znaleckym
posudkom, pravnym, finanénym, stavebnym, dafilovym ani realitnym poradenstvom.

® Vizualizdcie mOZzu zobrazovat ndvrhovy alebo ilustra¢ny stav. Pouzivatel zodpovedd za to, aby pri
zverejneni neuvadzal zaujemcov do omylu o skuto¢nom stave nehnutelnosti.

® Obyvio negarantuje konkrétny predajny vysledok, cenu, pocet dopytov ani rychlost predaja
nehnutelnosti.

5. Pravidla pouzivania sluzby

Pouzivatel nesmie sluzbu pouzivat na nezdkonny lcel, poruSovanie prav tretich oséb, nahravanie
obsahu bez opravnenia, spraclvanie osobitnych kategérii osobnych Udajov bez pravneho zakladu,
Sirenie Skodlivého kédu alebo obchadzanie technickych obmedzeni sluzby.

Pouzivatel zodpoveda za to, Zze ma prava k fotografiam, textom, Udajom o nehnutelnosti a dalSiemu
obsahu, ktory do sluzby nahra alebo zada.

6. Kredity a predplatné
® Kredity sa aktivuju po Uspesnej platbe, spravidla po potvrdeni platby zo Stripe.

® Jednorazové kreditové baliky exspiruji 12 mesiacov od zaklpenia, ak nie je pri konkrétnom baliku
uvedené inak.

® Kredity ziskané z mesacného predplatného sa kumuluji do dalSieho mesiaca a neexspiruju pocas
trvania Uctu, ak nie je pri konkrétnom programe uvedené inak.

® Mesacné predplatné sa automaticky obnovuje kazdy mesiac cez Stripe, kym ho pouzivatel
nezrusi.

® ZruSenie predplatného ma Ucinky do bududcna; uz zacaté a zaplatené faktura¢né obdobie sa
Standardne nevracia, ak zdkon alebo tieto podmienky neustanovuju inak.

® Obyvio m6ze menit ceny alebo rozsah programov do budlcna. Zmena ceny existujdceho
predplatného sa uplatni az pre budice obdobie a pouzivatel bude informovany primeranym
spbsobom.

7. Platby

Platby spracdva Stripe. Obyvio nespraclva ani neuklada Udaje o platobnej karte. Pri platbe
pouzivatel opusta alebo pouziva zabezpecené platobné prostredie Stripe. Ceny s uvedené v mene
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a vyske zobrazenej pri objedndvke. Obchodnik nie je platitelom DPH.

8. Dodanie digitalneho plnenia

Kredity a predplatné su spristupnené po UspesSnej platbe. Al vystup sa dodava elektronicky v Ucte
pouzivatela. Cas dodania zavisi od typu funkcie, zatazenia systému a dostupnosti Al poskytovatelov.

9. Odstupenie od zmluvy pri spotrebitel'och

Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
doévodu v zdkonnej lehote. Pri digitdlnom obsahu dodavanom inak ako na hmotnom nosici a pri
digitadlnych sluzbach vsak spotrebitel moze stratit prdvo na odstlpenie, ak vyslovne sihlasil so
zacCatim dodavania alebo poskytovania pred uplynutim lehoty na odstlpenie a zaroven vyhlasil, ze
bol pouceny o strate prdva na odstUpenie v zdkonom predpokladanych pripadoch.

KedZe Obyvio spristupnuje kredity, predplatné a Al vystupy ihned po platbe, pri objednavke sa
vyzaduje vyslovny suhlas spotrebitela so zacatim poskytovania digitédIneho plnenia pred uplynutim
lehoty na odstUpenie a potvrdenie poucenia o strate prava na odstlpenie. Podrobnosti st uvedené v
dokumente Poucenie o odstUpeni od zmluvy.

10. Refundacie a vratenie kreditov

® Kredity su nevratné, okrem pripadov vyZadovanych zakonom alebo vyslovne uvedenych v tychto
podmienkach.

® Ak vizualizacia neprejde automatickou alebo internou kontrolou kvality, napriklad pre vyrazne
zmenenu dispoziciu alebo zjavné artefakty, kredit sa automaticky nelctuje alebo sa pouzivatelovi
vrati.

® Ak vystup prejde kontrolou kvality, ale pouzivatelovi sa subjektivne nepaci, kredit sa nevracia.
Pouzivatel' mdéze pouzit funkciu doladenia alebo vygenerovat novy vystup podla aktualneho
cennika kreditov.

® Tym nie su dotknuté zdkonné prava spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby.

11. Reklamacie

Reklamacie, vady digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a iné staznosti m6ze pouzivatel zasielat
na podpora@obyvio.sk. Reklamacia ma obsahovat identifikaciu pouzivatela, opis problému,
pripadne ID projektu, objednavky alebo vystupu a pozadovany sp6sob riesenia.

Reklamaciu vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, ak pravne
predpisy neustanovuju ind lehotu. O vysledku reklamécie informujeme pouzivatela e-mailom.

12. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho
spotrebitelské prava, moze sa obratit na obchodnika so Ziadostou o nadpravu. Ak obchodnik odpovie
zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel’ méze podat navrh na alternativne rieSenie sporu
prislusnému subjektu ARS.
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Prisludnym subjektom ARS méZe byt Slovenska obchodné indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor
pre medzinarodné vztahy a ARS, Bajkalskd 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail:
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo iny prislusny subjekt zapisany v zozname Ministerstva
hospodarstva SR. Eurdpska platforma RSO/ODR bola ukoncend; tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela vyuzit prislusné subjekty ARS.

13. Prava k obsahu a vystupom

Pouzivatel zostava opravnenou osobou k obsahu, ktory do sluzby nahra alebo zada. Obyvio ziskava
k tomuto obsahu nevyhradné opravnenie v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzby, najma na
spracovanie, ulozenie, zobrazenie a odoslanie Al poskytovatelom na Ucel vytvorenia vystupu.

Pouzivatel moze Al vystupy pouzivat na vlastné realitné prezentéacie, inzerciu, socialne siete a
sUvisiace obchodné ucely, pokial tym neporusuje prava tretich os6b, pravne predpisy ani tieto
podmienky. Vzhladom na povahu generativnej Al Obyvio negarantuje exkluzivitu Al vystupov ani to,
ze podobny vystup neméze vzniknlt inému pouzivatelovi.

14. Dostupnost a technické obmedzenia

Obyvio sa snazi zabezpecit stabilnl prevadzku sluzby, ale negarantuje nepretrzitl dostupnost.
Sluzba mbze byt docasne nedostupnéa z dévodu Udrzby, aktualizcie, bezpecnostného incidentu,
vypadku doddvatelov alebo vySSej moci. Obyvio nezodpoveda za vypadky tretich strdn, najma
Stripe, Al poskytovatelov, hostingovych alebo Uloziskovych sluzieb, v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi.

15. Zodpovednost

Obyvio zodpoveda za poskytovanie sluzby v rozsahu stanovenom tymito podmienkami a pravnymi
predpismi. Pouzivatel zodpoveda za zdkonnost nahraného obsahu, spravnost Gdajov, kontrolu Al
vystupov pred zverejnenim a za spdsob, akym vystupy pouZije. Pri podnikateloch a firmach je
zodpovednost Obyvio obmedzend v najva¢som rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

16. Ochrana osobnych udajov

SpracUvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom Ochrana osobnych Udajov.
Pouzivanie cookies a podobnych technolégii sa riadi dokumentom Zasady cookies.

17. Zmeny podmienok

Obyvio mb6ze tieto podmienky menit najma z dévodu zmeny sluzby, cennika, dodavatelov alebo
pravnych poziadaviek. Zmena sa nedotkne uz vzniknutych prav a povinnosti v rozpore so zékonom.
Aktudlne znenie bude dostupné na obyvio.sk.

18. Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je pouzivatel spotrebitelom
s obvyklym pobytom v inom &lenskom &tate EU, nie si tym dotknuté kogentné ustanovenia prava,
ktoré by sa inak pouzili na ochranu spotrebitela. Ak sa niektoré ustanovenie ukaze ako neplatné
alebo nelcinné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
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